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"Zachwycaj albo znikaj" autorstwa Shepa Hykena to inspirujgca ksigzka, ktéra koncentruje sie na
kluczowym aspekcie sukcesu biznesowego: budowaniu wyjatkowego doswiadczenia klienta. Autor,
uznany ekspert w dziedzinie obstugi klienta i doswiadczenia konsumenta, dzieli sie praktycznymi
wskazowkami oraz przyktadami, ktére pomagajg firmom wyréznic sie na tle konkurencji.

Tres$¢ ksigzki

Hyken przekonuje, ze w dzisiejszym, dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie, w ktérym klienci majg
nieograniczony wybor, przedsiebiorstwa muszg oferowac cos$ wiecej niz tylko produkt lub ustuge -
muszg zachwycac klientéw na kazdym etapie interakcji. Autor przedstawia réznorodne strategie, ktére

pozwalajg osiggnac¢ ten cel, m.in.:

Tworzenie "momentow WOW", ktore na dtugo zapadajg w pamiec klienta.

Budowanie kultury organizacyjnej skoncentrowanej na klientach.

Efektywne reagowanie na problemy i kryzysy w relacjach z klientami.

Ciggte doskonalenie i dostosowywanie sie do oczekiwan klientow.

Hyken postuguje sie licznymi przyktadami z zycia i opowiada historie sukceséw (i porazek) znanych
marek, co czyni ksigzke praktycznym przewodnikiem dla osob zarzgdzajgcych firmami, menedzeréw, a
takze kazdego, kto chce budowac trwate relacje z klientami.

Dlaczego warto przeczytac?

Ksigzka jest Swietnym zrodtem inspiracji dla przedsiebiorcow i liderdw, ktérzy pragng wprowadzi¢ swoje
firmy na wyzszy poziom. Hyken nie tylko teoretyzuje, ale réwniez dostarcza konkretnych narzedzi, ktére
mozna wdrozy¢ w codziennej dziatalnosci biznesowe;j. Jego prosty, motywujgcy styl pisania sprawia, ze
"Zachwycaj albo znikaj" czyta sie z duzg przyjemnoscia.

To pozycja obowigzkowa dla tych, ktérzy rozumiejg, ze zadowolony klient to najlepszy ambasador marki,
a jego zachwyt - klucz do dtugoterminowego sukcesu.
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