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Komunikaty zwrotne docierajg do nas codziennie: od przyjaciét, rodziny, kolegéw, klientéw, szeféw,
nauczycieli, lekarzy i nieznajomych. Oceniajg nas, udzielajg coachingu i krytykujg za wyniki, osobowos¢ i
wyglad.

Wiemy, ze opinie sg niezbedne w rozwoju zawodowym i w zdrowych relacjach, a mimo to boimy sie ich, a
nawet je odrzucamy. Dzieje sie tak dlatego, ze komunikaty zwrotne tkwig na pograniczu dwéch
przeciwnych sobie ludzkich pragnien: chcemy sie uczy¢ i rozwija¢, a jednoczes$nie by¢ akceptowani i
szanowani takimi, jakimi jesteSmy obecnie. Dziekuje za informacje zwrotng to pierwsza ksigzka, ktéra
otwarcie prébuje tagodzic to napiecie. Wyjasnia, dlaczego komunikaty zwrotne sg tak istotne, a
jednoczesnie tak trudne, i oferuje prosty system i skuteczne narzedzia pomagajgce nam z wdziekiem
radzic¢ sobie z zyciowymi wichrami przypadkowych komentarzy, z dorocznymi ewaluacjami i
niepozadanymi radami.

Swiat biznesu przeznacza co roku miliardy ztotych i miliony godzin na szkolenia, jak udziela¢
komunikatow zwrotnych. Douglas Stone i Sheila Heen z Harvard Negotiation Project wyjasniajg, dlaczego
wszystkie te pienigdze inwestowane sg w szkolenie odbiorcéw zaréwno w pracy, jak w osobistych
relacjach. To odbiorcy bowiem interpretujg to, co styszg, i decydujg, czy i jak sie zmienic.

Stone i Heen, wspo&tautorzy miedzynarodowego bestsellera pt. Difficult Coversations, poswiecili ostatnie
pietnascie lat na wspotprace z korporacjami, organizacjami non profit, instytucjami rzgdowymi i
rodzinami, aby ustali¢, co pomaga nam w nauce, a co nam przeszkadza. Odkryli, ze cho¢ przyjmowanie
komunikatow zwrotnych moze by¢ nietatwe, to jednak mozna sie tego nauczyc.

Z ksigzki dowiesz sie, jak ROZPOZNAC wyzwalacze, ktére blokujg nauke, ZROZUMIEC kiepsko przekazany
komunikat zwrotny, ODKRYC martwe punkty, by zrozumie¢ ukryty wptyw naszego zachowania na innych,
USTALIC GRANICE w obliczu bezlitosnej i destrukcyjnej krytyki i ODZYSKAC wtaéciwg perspektywe nawet
w najtrudniejszych rozmowach.

Czy jeste$ zaangazowany w organizacje, zespot czy relacje, Dziekuje za informacje zwrotng pomoze ci w
skutecznej nauce - nie tylko od troskliwego coacha lub ukochanego mentora, lecz od niemal kazdego.
Autorzy z humorem i klarownoscig tgczg najnowsze odkrycia neochirurgii i psychologii z praktycznymi i
trzezwymi radami. Ksigzka ma zadatki na stanie sie klasykiem w Swiecie przywédztwa, organizacyjnych
zachowan i edukacji.

+~Wyobrazmy sobie organizacje, w ktérej wszyscy dobrze przyjmujg komunikaty zwrotne. Zbiorowy
poziom leku zostatby obnizony. Ludzie uczyliby sie i rozwijali. Mowisz, ze to niemozliwe? Dzieki tej
szalenie oryginalnej i skutecznej ksigzce by¢ moze nie.”
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Judy Rosenblum
byta dyrektor ds. edukacji w Coca-Coli
oraz zatozycielka Duke Corporate Education

~Niezwykle oryginalny zbior porad, w jaki sposéb mozemy zamieni¢ komunikaty zwrotne na co$
naprawde pozytecznego”.

Chris Benko

wiceprezes globalnego zarzgdzania talentami w firmie Merck

.Jesli chcesz kierowac organizacjg edukacyjng, to pierwszym zadaniem jest polepszenie jakosSci
komunikatow zwrotnych. Niniejsza ksigzka jest podstawowym przewodnikiem, jak tego dokonac”.
Amy C. Edmondson

profesor przywodztwa i zarzgdzania

w Harvard Business School oraz autorka Teaming
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