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Opis

Sytuacje konfliktowe spadajg na nas nieoczekiwanie. To, jak powinniSmy sie wéwczas zachowac
przychodzi nam do gtowy, gdy mleko jest juz rozlane. Mark Stgczek proponuje nam przejscie przez
szes$c¢ sytuacji konfliktowych, po to, by méc by¢ na nie przygotowanym. Dobra teoria sprawdzona w
praktyce. Gorgco polecam!

Grzegorz Nakonieczny, TVP

.Wielu z nas postrzega konflikty jako wojne. Media czeSciej uzywajg okreslenia , konflikt zbrojny”, niz
~wojna”. Na wojnie wytaczamy najciezsze dziata, by zniszczy¢ przeciwnika. Algorytm jest jedne: albo ja,
albo przeciwnik. Autor uswiadamia nam, podajac Algorytm 5 Krokdw, ze rozwigzanie konfliktu jest
mozliwe zawsze. Bez ofiar i bélu. Konieczny jest jednak wysitek i dobra wola”.

Andrzej Biatek, wiceprezes Wydawnictwa CHARAKTERY
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