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Po omoéwieniu takich tematow jak praca zespotowa, przywddztwo, czy tez zwiekszanie zaangazowania
pracownikéw oraz organizacja zebran, Patrick Lencioni - ceniony specjalista ds. zarzgdzania, konsultant,
mowca i autor bestselleréw z listy ,New York Timesa” - zainteresowat sie swoim wtasnym rzemiostem:
konsultingiem i ustugami.

Odkryj sie to niezwykta historia konsultanta, ktory rozpaczliwie prébuje zintegrowac dwie firmy o
zupetnie odmiennym podejsciu do klienta. Jedna z firm polega na catkowitej transparentnosci
postepowania i zaprezentowaniu bezbronnos$ci wobec klienta, druga skupia sie na udowodnieniu
swoich kompetencji, wiedzy i biegtosci eksperckiej. W trakcie zarzgdzania procesem fuzji konsultant
zmuszony jest pobrac nauki, ktére zmienig jego zycie, cho¢ zaakceptowanie ich nie przyjdzie mu tatwo.
Gdy kolega powiedziat mi, ze Michael Casey odchodzi z Lighthouse, a firma jest na
sprzedaz[konkurencyjna Firma], wpadtem w ekstaze. Wreszcie ich wykonczyliSmy, pomyslatem. Gdy
potem dowiedziatem sie, ze opuszcza firme, aby ,spedzi¢ wiecej czasu z rodzing” mina mi troche
zrzedta, ale nie za bardzo. Spedzanie czasu z rodzing byto najczestszg przykrywka dla kiepskich
wynikéw. Moje szczesScie nie trwato dtugo... ~ fragment ksigzki Podobnie jak w innych ksigzkach Lencioni
zapoznaje czytelnika z r6znymi koncepcjami w sposéb przystepny i wciggajacy. W niniejszej pozycji
opisuje trzy leki, ktére powodujg, ze ustugodawcy - konsultanci, akwizytorzy, doradcy finansowi, i wielu
innych profesjonalistéw zajmujacy sie dtugoterminowg obstuga klienta - sami nieSwiadomie torpedujg
swoje wysitki, aby zbudowad zaufanie i lojalnos¢ klienta. Jak zwykle Lencioni proponuje tez praktyczne
podejscie, ktére pomoze nam owe leki przezwyciezy¢. Pozostaw ego za drzwiami, usigdz wygodnie i
przeczytaj Nagosc. Ksigzke czyta sie tak przyjemnie, ze mozesz skonczyc jg za jednym posiedzeniem, ale
jej przestanie zapamietasz na wieki. - Ken Blanchard, wspétautor Jednominutowego menedzera Na
wiasnej skorze doswiadczytem, jak dziata metoda nagich ustug i moge z petng odpowiedzialnoscia
stwierdzi¢, ze ta ksigzka zmieni sposob, w jaki patrzycie na obstuge klienta. Moim marzeniem jest, aby
kazdy z moich kontrahentéw przeczytat te pozycje i zastosowat sie do jej rad. - J. Miles Reiter, prezes i
dyrektor zarzgdzajacy Driscoll’'s Lencioni napisat absolutnie niezbedny podrecznik o tym, jak budowac¢
zwigzki w biznesie (i zyciu prywatnym) ktére sg szczere, owocne i trwate. Odkryj sie to ksigzka, ktora
musisz przeczytad. - Andy Lorenzen, starszy menedzer, pion zarzgdzania talentami w organizacji, Chick-
fil-A, Inc. Przestanie Lencioniego na temat bezbronnosci jest naprawde strzatem w dziesigtke. Nie
wyobrazam sobie zadnego ustugodawcy, ktory nie skorzystatby z lekcji zawartych w tej wnikliwej ksigzce.
- Tony Bingham, prezes i dyrektor zarzgdzajgcy, American Society for Training & Development (ASTD)
Patrick Lencioni jest wedtug ,New York Timesa” Swietnie sprzedajgcym sie autorem ksigzek
biznesowych. Napisat ich osiem, w tym Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej oraz The Three Signs of a
Miserable Job. Jako zatozyciel i prezes firmy The Table Group, Patrick doradza kadrze kierowniczej
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szeregu organizacji, poczawszy od wiodgcych firm z listy 500 magazynu ,Fortune”, poprzez firmy dopiero
rozpoczynajgce dziatalnos$¢, na organizacjach non-profit i kosciotach skoriczywszy. Poza pisaniem
ksigzek, Patrick publikuje rowniez w ,Harvard Business Review”, ,The Wall Street Journal”, ,Fortune”,
.Business Week” oraz ,,USA Today".
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