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Gtowny problem z méwieniem polega na tym, ze wszyscy to robig, lecz tylko niewielu rozumie, co sie
wowczas dzieje i jak to, co mowig, wptywa na innych. Steve Brown napisat te ksigzke, aby naprawic jedng
strone réwnania: twojg strone. Pomoze ci ona lepiej méwic - méwic tak, aby inni ludzie stuchali. Autor
udziela wielu wskazéwek cennych dla tych, ktérzy majg problemy w rozmowie z jedng osobg lub z
przemawianiem na sali petnej ludzi. Steve Brown przyznaje, ze najlepszym sposobem nauczenia sie
czegos jest najpierw zrobienie tego Zle. Jego humorystyczne historie i barwny styl zachecg nawet tych,
ktorzy sg zniecheceni, do przetamania wewnetrznych oporéw i stania sie skutecznymi i
przekonywajgcymi méwcami.
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